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ABSTRAKT
Teknologjia e informacionit luan një rol të rendësishëm për zhvillimin e kartelave të
mençura. Kartelat e mençura kanë ndryshuar formën e ofrimit të shërbimeve dhe
mallrave, përmes identifikimit dhe verifikimit të klientëve në mënyrë automatike, duke
sjellë përfitime të konsiderueshme për klientët rreth efikasitetit dhe me kosto më të ulët
për kryerjen e një shërbimi, po ashtu duke rritur trendin e shit-blerjeve online. Pra
kartelat e mençura ofrojnë përfitime për klientët, ato j’u japin të drejten e privatësisë
dhe besim në shërbimet e organizatave tregtare dhe institucioneve shtetërore. Po ashtu
ofrojnë lehtësi si për përdoruesit dhe organizatat siç janë: qasja dhe kontrolli.
Kartelat e mençura janë pajisje të sigurta që përdoren në disa aplikacione, veçanërisht
në ato që kanë të bëjnë me sigurinë që përfshijnë hyrjen në bazën e të dhënave të
sistemit, qoftë online apo offline.
Një prej zhvillimeve më të mëdha që kanë prekur mënyrën e pagesave online viteve të
fundit, është zhvillimi i aplikacioneve të ndryshme, të cilat mundësojnë që pagesat për
shitjen apo blerjen e produkteve të ndryshme të kryhen online me anë të kartelave
bankare. Blerjet online të japin më shumë mundësi për gjetjen e çmimeve më të lira,
krahasimin e produkteve për nga karakteristikat e tyre, zgjedhje të shumta si dhe
shpenzime më të ulëta dhe kursim të kohës për të kërkuar produktet e dëshiruara.

Në këtë punim më shumë theks i kushtohet disa karakteristikave kryesore të kartelave të
mençura si: struktura, funksionimi, siguria, menaxhimi i kujtesës etj, pasi besohet se
janë në qendër të shumë aplikacioneve të kartelave të mençura. Për më tepër, punimi
adreson disa aspekte në mënyrë që të identifikojë konceptet thelbësore që janë në interes
për zhvilluesit dhe hulumtuesit e kartelave të mençura dhe gjetjen e mënyrës së
implementimit të kësaj teknologjie. Kartelat e mençura janë një nga arritjet më të
mëdha në botën e teknologjisë së informacionit.
Megjithatë, jo të gjithë qytetarët kanë informacione të mjaftueshme dhe besim tek
blerjet apo kryerja e pagesave përmes kartelave bankare. Sfidë për këtë mbetet siguria,
integriteti i informacioneve gjatë kryerjes së këtyre pagesave.
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Në këtë temë do të mundohem të shtjelloj dhe analizoj sa më në detaje si funksionon një
kartelë e mençur, sa është e sigurt, numri i kartelave bankare në Kosovë, si dhe sa
përdoren në vendin kartelat bankare për kryerjen e shërbimeve.
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1 HYRJE
Një kartelë e mençur është një pajisje që ka madhësi standarde dhe me qarqe të
integruara të ngulitura që i jep kartelës aftësinë për të ruajtur dhe përpunuar të dhëna.
Pra, një kartelë e mençur është një kartelë që përfshinë një ose më shumë qarqe të
integruar brenda trashësisë së saj. 1
Kartelat e mençura shpesh quhen edhe chip kartela ose kartela me qark të integruar.
Prania e inteligjencës në kartela i’u ka dhëne këtyre kartelave emrin “smart” – të
mençura. Kartelat e mençura kanë lindur si nevojë për ti ruajtur dhe përpunuar shënimet
në një vend dhe formë më të sigurt. Siguria e shënimeve në kartelat e mençura i bënë
ato mbi të gjitha të jenë tepër të mençura2.
Përdorimi i kartelave të mençura është bërë i zakonshëm për shkak të qasjes dhe
përdorimit të saj të lehtë. Gama e përdorimit të kartelave të mençura është rritur çdo vit
duke e përfshirë aplikimin e saj në një larmi tregjesh dhe disiplinash3.
Futja e saj në fusha të ndryshme të jetës sonë na ka bërë mjaft të varur edhe prej saj. Një
shembull i një kartele të mençur është kartela bankare e siguruar me rastin e hapjes së
një llogarie bankare. Kartelat e mençura na mundësojnë të shmangim pritjen në radhë të
gjata nëpër arka dhe mund të bëjmë pagesa përmes terminaleve të vetë-shërbimit në
qendra thjesht duke futur kartën në lexuesin e kartelave, pra duke skanuar të gjitha
kodet e produkteve të dëshiruara. Nuk kemi nevojë as të mbështetemi në orarin e një
banke për të bërë ndonjë transaksion të rëndësishëm. Nevoja për të shmangur një radhë
të gjatë për të paguar në një qendër tregtare ka çuar në futjen e kartelave të mençura dhe
terminaleve të klientëve. Ekzistojnë faktorë të ndryshëm motivues që ndikojnë në
zhvillimin e kësaj teknologjie, të tilla si: bërja e një aplikacioni më të sigurt, duke e bërë
një shërbim më efikas ose duke e bërë një pajisje më të pranueshme për përdoruesit.
Bill Holcombe, “Government Smart Cards”, Office of Governmentwide Policy General Services
Administration , page1
1

Md. Kamrul Islam , “Effective use of Smart Cards “ Department of informatics Human Computer
Interaction, page 1
2

Anivesh Kr.Tiwari, Prashant Gupta,Himanshu Chauhan, Vasu Awasthi, “A Review: Student Smart
Card”, Department of Computer Science and Emgineering, IMS Engineering College, Adhyatmik Nagar,
Ghaziabad. Uttar Pradesh 201009, India, page 74
3

1

Me një evolucion të tillë të vazhdueshëm të teknologjisë, ajo është bërë një pjesë e
pandashme e jetës së përditshme të njerëzve. Teknologjia luan një rol jetik në pothuajse
çdo fushë të jetës. Në ditët e sotme ne përdorim kompjuterë në çdo fushë të jetës për të
kryer lloje të ndryshme të punëve, pasi kompjuterët janë të aftë për të kryer shumë
aktivitete. Kjo vlen gjithashtu edhe për kartelat e mençura, të cilat ndihmojnë njerëzit të
kryejnë shërbime të ndryshme në mjedise të ndryshme dhe për qëllime të ndryshme pra
ka ndikuar edhe në numrin e shitjeve dhe blerjeve e produkteve të ndryshme online.
Në të kaluarën, njerëzit shkonin në një treg për të blerë diçka, por me përparimin e
teknologjisë kërkesat e njerëzve kanë ndryshuar dhe ata përdorin kartela të mençura nga
shtëpia apo edhe nga platformat mobile në vend që të shkojnë në treg; kjo strukturë e
bën jetën e njerëzve më të lehtë dhe kursimin e kohës.

2

2 SHQYRTIMI I LITERATURËS
Edhe pse aspektet e përdorimit të kartelave të mençura diskutohen në fusha të
ndryshme,

fokusi kërkimit i këtij punimi është në raportet e përdorimit dhe

funksionimit të kartelave të mençura në mjediset të ndryshme po ashtu edhe në
shërbimet bankare në kryerjen e shërbimeve të ndryshme më leht dhe më shpejt.
Të gjitha raportet e përfshira në këtë punim

u identifikuan përmes kërkimeve të

literaturës-punimeve shkencore përmes mjeteve dixhitale të kërkimit, si dhe përmes
bibliografive të artikujve të ndryshëm. Termat e kërkimit të literaturës përfshijnë si :
historiku i kartelave të mençura, funksionimi i tyre, struktura, llojet e kartelave të
mençura, siguria, ndikimi i kartelave të mençura ne shërbimin E-commerce, shërbimet
bankare në Kosovë, llojet dhe përdorimi i kartelave të mençura në bankat e Kosovës etj.
Në shqyrtimin e literaturës të punimeve të përfshira brenda periudhave të ndryshme
kohore shqyrtuan disa tema: evaluimi i kartelave të mençura, përdorimi i kartelave të
mençura, e ardhmja e kartelave të mençura, sistemi operativ i kartelave të mençura, si
funksionojnë, llojet e kartelave, ku gjejnë zbatim, raportet e bankës qenrore të Kosovës
për kartelat bankare etj,
Si pjesë e sigurimit të një përmbledhje të asaj që dihet për përdorimin e kartelave të
mençura, këto punime raportojnë për mënyren e funksionimit të këtyre kartelave,
përbërja e sistemit operativ të kartelave të mençura, llojet e kartelave të mençura,
komunikimi me kartela të mençura, siguria tyre, e ardhmja e këtyre kartelave etj

3

2.1 Historiku i kartelave të mençura

Figura 1 Kartela e mençur

Përhapja e kartelave plastike filloi në SHBA në fillimin e viteve 1950. Çmimi i ulët i
materialit sintetik PVC bëri të mundur prodhimin e kartelave plastike të qëndrueshme
që ishin shumë më të përshtatshme për përdorim të përditshëm sesa letrat dhe kartonët e
përdorur më parë, të cilat nuk mund të përballonin në mënyrë adekuate ngarkesat
mekanike dhe ndikimet klimatike.
Diners Club ishte i pari që prezantoi kartelat plastike për aplikacionet me pagese në
vitin 1950. Ato ishin menduar për një klasë të veçantë individësh duke i mundësuar të
bënin pagesa në vend të parave të gatshme. Në këtë kohë hynë në treg VISA dhe
MasterCard.4
Hyrja e Visa dhe MasterCard në treg çoi në një përhapje shumë të shpejtë të parave në
formën e kartave të kreditit. Kjo ndodhi së pari në SHBA, ndërsa në Evropë dhe pjesën
tjetër të botës pasuan disa vjet më vonë. Sot, kartelat e kreditit lejojnë klientët të blejnë
pa para të gatshme në të gjithë botën.
Përmes mbajtjes së një kartele shmanget ekspozimi ndaj rrezikut të humbjes për shkak
të vjedhjes ose rreziqeve të tjera të paparashikueshme, veçanërisht gjatë udhëtimit.
Përdorimi i një karte krediti gjithashtu eliminon punën e lodhshme të shkëmbimit të
Wolfgang Rankl and Wolfgang Effing , “Smart Card Handbook Third Edition “, Library of Congress
Cataloging-in-Publication Data, page 2
4

4

monedhës kur udhëtoni jashtë vendit. Këto përparësi unike ndihmuan që kartat e kreditit
të vendosen me shpejtësi në të gjithë botën.5
Këto kartela ishin të prirura për keqpërdorime dhe mashtrime kështu si zgjidhje ndaj
këtyre problemeve ishte zhvillimi i kartelave që lexohen nga makinat. Kjo çoi në
prezantimin e kartelës me shirita magnetik, e cila lejonte ruajtjen e të dhënave në të në
një format të lexueshëm nga makina. Kartela me shirita magnetik kishte mangësi të
madhe sepse kushdo që kishte qasje në pajisjen e duhur mund t’i lexonte, rishkruante
dhe fshinte të dhënat. Kështu, kartela magnetike nuk ishte mjaft e sigurt për të dhëna e
ndjeshme dhe gjithashtu kishte nevojë për infrastrukturë komplekse për verifikim.
Prandaj është e papërshtatshme për ruajtjen e të dhënave konfidenciale 6
Zhvillimi i kartelës së mençur, i kombinuar me zgjerimin e sistemeve elektronike të
përpunimit të të dhënave, ka krijuar mundësi krejtësisht të reja për krijimin e zgjidhjeve
të tilla. Një përparim i madh në mikroelektronikën në vitet 1970 bëri të mundur ruajtjen
dhe përpunimin e të dhënave në një çip të vetëm silici me përmasa disa milimetra
katrorë.
Në 1968 dhe 1969 shkenctarët gjermanë Helmut Gröttrup dhe Jürgen Dethloff
bashkërisht shpikën kartelën e mençur me çip të automatizuar, ku patentën për këtë e
morrën tek në vitin 1983. Shpikësi francez Roland Moreno patentoi konceptin e kartelës
së kujtesës në 1974. Një patentë e rëndësishme për kartelat e mençura me një
mikroprocesor dhe memorie siç përdoret sot u regjistrua nga Jürgen Dethloff në 1976.
Në vitin 1977, Michel Ugon nga Honeywell Bull shpiku kartelën e parë të mençur të
mikroprocesorit. Në vitin 1978, Bull patentoi SPOM (mikrokompjuter i vetëprogramueshëm me një çip) që përcakton arkitekturën e nevojshme për të programuar
çipin. Tre vjet më vonë, Motorola përdori këtë patentë në "CP8" të saj. Në vitin 2006,
Axalto dhe Gemplus, në atë kohë dy prodhuesit kryesorë të kartelave të mençura në

Wolfgang Rankl and Wolfgang Effing , “Smart Card Handbook Third Edition “, Library of Congress
Cataloging-in-Publication Data, page 2
5

S.A.M. Rizvi , Halima Sadia Rizvi,Zaid Al-Baghdadi, “Smart Cards: The Future Gate”, Proceedings of
the World Congress on Engineering and Computer Science 2010 Vol I,
6

5

botë, u bashkuan dhe u bënë Gemalto. Përdorimi i parë masiv i kartelave ishte si një
kartë telefonike për pagesa në telefonat francezë me pagesë, duke filluar nga viti 1983. 7
Duke përdorur kartelat e mençura në industrinë financiare, kartelat bankare përparuan
shumë ngadal për shkak të kompleksitetit dhe infrastrukturës ekzistuese të sistemit
bankar. Deri në zhvillimet e fundit të kriptografisë moderne teknologjike që mundësuan
që këto kartela të mençura që të kenë një shkallë të lartë të sigurisë, bënë që shoqatat
bankare të fillojnë të marrin kartelat e mençura në shfrytezim dhe më pas kanë filluar
shfrytëzimin edhe industritë e tjera, të tilla si shëndetësia, arsimi, telekomunikacioni dhe
transporti, bizneset e vogla dhe te mesme etj. Pra të gjitha kanë filluar të përdorin
kartela të mençura si pjesë e një zgjidhje totale. Kartelat e mençura do të kenë një rol
më të përhapur në biznesin elektronik siç janë shitjet online e cila detyrimisht te kerkon
qasje në web faqet per blerje online me kartelat e mençura.

2.2 Struktura e kartelave të mençura
Çdo kartelë e mençur ka një sistem operativ (OS). Sistemi operativ është firmware
(softuer i përhershëm i programuar në një memorje vetëm për lexim) i veçantë për
harduerin që siguron funksionalitetin bazë si qasje të sigurt në ruajtjen, vërtetimin dhe
kriptimin në kartelë. Disa kartela lejojnë shkrimin e programeve që janë të ngarkuara në
kartela të mençura. Kjo është një mënyrë e shkëlqyeshme për të zgjeruar
funksionalitetin themelor të sistemit operativ të kartelës8
Smart kartela përbëhet nga:
•

Njësia qenrore e përpunimit 8-bit ose 32-bit (CPU);

•

Memorja vetëm lexim (ROM) ose memorja flash që përmban sistemin operativ
të çipit;

•

Memoria me qasje te rastësishme (RAM) që shërben si një memorie e
përkohshme për të dhënat;

7

Smart Card , From Wikipedia, the free encyclopedia

8

CardWerk,”Smart Card OS”, Smarter Card Solutions
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•

Kujtesë tjetër që përdoret për ruajtjen e të dhënave të përdoruesit (p.sh.,
Erasablely Erasable)

•

Memorie vetëm për lexim e programueshme (EEPROM),

•

Karakteristikat që integrojnë masat mbrojtëse kundër kërcënimeve të njohura
dhe të parashikuara të sigurisë;

•

Sensorë mjedisorë (p.sh. tension, frekuencë, temperaturë);

•

Të paktën një port komunikimi serik;

•

Një gjenerator i numrave të rastit;

•

Kohëmatësit;

•

Opsioni i kriptografisë (p.sh., sigurimi i mbështetjes për DES, 3DES, RSA,
ECC); 9

Figura 2 Përmbajtja e kartelës së mençur

Në Fig. 2 është paraqitur përmbajtja simbolike e një kartele të mençur me kontakt dhe
pa kontakt (me fushë elektromagnetike).
Qasjet në shënimet në memorien e përhershme EEPROM mbrohen nga qasjet e
paautorizuara me anë të ashtuquajturit “Personal Identification Number” (PIN). Vetëm
pasi që pronari i kartelës së mençur e bënë prezantimin e suksesshëm të PIN-it kartela e

Bill Holcombe, “Government Smart Cards”, Office of Governmentwide Policy General Services
Administration , page18
9
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mençur lejon qasjen në shënimet në EEPROM. PIN-i është i gjatë 4 deri në 8 karaktere.
Në rast se shfrytëzuesi e jep gabimisht PIN-in disa herë radhazi (zakonisht tri herë)
kartela e mençur e bllokon plotësisht qasjen në EEPROM, me çka kartela e mençur
shndërrohenë një plastikë të rëndomtë dhe të pavlerë.

2.3 Fajlli i sistemit të kartelave të mençura

Figura 3 Fajlli i

sistemit të kartelave të mençura

Kartelat e mençura e kanë e fajllin e sistemit në formën e pemës, siç është paraqitur në
Fig. 3. MF (Master File), mund të shihet si udhezuesi rrënjësor, ku në të gjenden kreu i
fajllave elementarë EF (Elementary File) dhe fajllat e dedikuar DF (Dedicated File).
Master File ka vlerën 3F00 heksadecimal dhe mund të përmbaj disa DF, ku DF janë si
udhëzuesit e zakonshem dhe EF janë thjesht fajlla të dhënash. PIN-i ruhet gjithashtu në
një EF por vetëm kartela ka leje hyrjeje në këtë fajll. Shumë kartela kanë listen e
kushteve të hyrjes të cilat duhet të plotësohen para se të hyjnë në të dhëna.10

2.4 Si funksionon një kartelë e mençur
Kartelat e mençura të cilat i lëshohen një përdoruesi janë të programuara me
informacion unik, siç është një Numër Personal i Identifikimit (PIN). Mikrokompjuteri i
kartelës së mençur kryen një transformim të fshehtë në PIN, i cili është një funksion
10

Tolga KILIÇL, “Smart Card Howto “, Revision History 2001−09−19 Revised by: tk, page 3
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matematikor (f) dhe rezultati (R) i këtij funksioni R = f (D), ku hyrja në funksionin D
është e pamundur të përcaktohet. Prandaj, PIN-i unik i transformuar ruhet në kujtesën e
kartelës së mençur e cila është e palexueshme. PIN kodi i përdoruesit nuk shkruhet
kurrë në kujtesën e punës të kompjuterit pritës, i cili mund të modifikohet ose
monitorohet nga persona të paautorizuar.
Për të hyrë në sistemin kompjuterik, një përdorues duhet të futë kartelën e mençur në
lexuesin e kartelës dhe të jap PIN kodin e tij unik me anë të tastierës së lexuesit të
kartelës. Kur shtresa e kontaktit të kartelës bie në kontakt me lidhësit elektrikë të
lexuesit, çipi i mikrokompjuterit të kartelës kryen transformimin një drejtimsh në PINin e futur dhe e krahason atë me PIN-in e ruajtur. Nëse dy PIN kodet përputhen, atëherë
informacioni shkëmbehet midis kartelës dhe kompjuterit pritës, i cili përcakton
identitetin e përdoruesit dhe informacionin të cilin përdoruesi ka të drejtë të përdorë. 11

Figura 4 Fajlli i sistemit të kartelave të mençura

Pra procesi i punës së kartelës së mençur është:
Hapi-1: Kartela futet në lexuesin e kartës i cili lexon informacionin nga kartela.
Hapi-2: Pasi lexuesi i kartelës lexon informacionin nga kartela, ai ia kalon
informacionin sistemit të pagesës ose sistemit të vërtetimit.

Laxmi Ashrit,”What is the Smart Card-work-specifications- types and
applications”, Electricalfundablog.
11
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Hapi-3: Sistemi i pagesës ose sistemi i vërtetimit vërteton nëse të dhënat e përdoruesit
përputhen me të dhënat në bazën e të dhënave.
Hapi-4: Në hapin e fundit sistemi i pagesave ose sistemi i vërtetimit bën detyrën e
kërkuar.12

2.5 Llojet e kartelave të mençura
Nuk ka asnjë përkufizim zyrtar për kartelat e mençura, kartelat e ndryshme janë duke u
quajtur kartela të mençura për aq kohë sa ato kanë disa lloj qarqesh inteligjente, të tilla
si mikroprocesorët. Kartelat e mençura përcaktohen sipas: si lexohen dhe shkruhen të
dhënat në kartelë dhe sipas llojit të çipit të implementuar brenda kartelës dhe kapacitetit
të saj.13
Kartelat e mençura mnd të ndahen në grupe të ndryshme:
-Varësisht nga madhësia e plastikës, ku është ngjitur IC-ja kartelat e mençura ndahet në
dy grupe të mëdha:
•

Kartelat e mençura me madhësi të kartelave të bankës (formati ID-1), dhe

•

Kartelat e mençura me madhësi të kartelave të telefonave mobil (formati ID001), pra SIM kartela.

-Varësisht prej kontaktit me lexuesin (shkruesin) e kartelave të mençura, kartelet e
mençura ndahen në:
•

Kartela të mençura me kontakt dhe që janë të standardizuara përmes standardit
International Standardization Organization ISO7816, dhe

•

Kartelat e mençura pa kontakt, komunikimi me lexuesin e kartelave të mençura
bëhet përmes fushës magnetike dhe janë të standardizuara me anë të standardeve
ISO10536 dhe ISO14443,

•

Kartelat e mençura me sipërfaqe të dyfishtë (dualinterface) që komunikimin me
lexuesin mund ta bëjnë në dy mënyra:

12
13
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o përmes kontakteve dhe përmes fushës magnetike.
-Varësisht prej procesimit të shënimeve në kartelën e mençur, kartelat e mençura mund
të ndahen në:
•

kartelat e mençura që posedojnë mikroprocesorë për përpunimin e shënimeve
dhe

•

kartela të mençura vetëm me memorie.

Këtu janë paraqitur ndarjet e përshkruara më lartë dhe sipas standardeve të International
Standardization Organization.

Figura 5 Llojet e kartelave të mençura dhe ISO standardet

Kartelat e mençura bëjnë pjesë në familjen e kartelave të identifikimit. Një ndarje
kryesore

e

kartelave

të

mençura

është:

kartelat

memorike

dhe

kartelat

mikroprocesorike. E këto të dytat varësisht nga mënyra e komunikimit me terminal,
ndahen në kartela që komunikojn me terminalin me kontakt dhe pa kontakt.
Kartelat e mençura memorike - Informatat që i nevojiten aplikacionit, tek ky lloj i
kartelave ruhen në memorje, zakonisht EEPROM. Një modul i sigurisë në këto kartela
pamundëson keqpërdorimin duke lejuar shkruarjen ose fshirjen vetëm në regjione të

11

sigurta të memories. Përparësi e këtyre kartelave është se janë të lira dhe zakonisht
përdoren nëpër kabina telefonike për parapagim, si kartela të sigurimeve shëndetsore
etj.
Kartelat e mençura

microprocesorike - Pjesa kryesore e këtyre kartelave

është procesori, i përcjellë edhe nga memorje si ROM, EEPROM, RAM dhe portet
hyrës/dalës. Kjo strukturë e tillë e bën këtë lloj kartele të ngjashme me një kompjuter të
vogël, që përmban edhe sistem operativ të dedikuar për kartela të mençura. Shfrytëzimi
i mundësive procesorike mundëson që në këto kartela të implementohen
algoritmet kriptografike.
Kartelat e mençura me kontakt-Përdorim të madh kanë edhe kartelat që me lexuesin
komunikojnë me kontakt. Kartelat e tilla kërkojnë që karta të futet manualisht në lexues
nga përdoruesi. Këto përdoren më së shpeshti për aplikacione që kërkojnë më shumë
siguri.
Kartelat e mençura pa kontakt- Meqë kontakti i kartelës me lexuesin është arsyeja
kryesore pse kartelat dëmtohen pas një kohe relativisht të shkurtër, u shfaq ideja që të
përdoreshin kartela që komunikojn me lexuesin pa kontakt. Gjithashtu teknologjia e
kartelave pa kontakte i’u ofroi përdoruesve dhe zhvilluesve mundësi të reja për
aplikacione

atraktive.

Komunikimin

me

terminalin

e

bën

përmes fushës

elektromagnetike, ku energjinë për transmetimin e sinjalit kartela e indukton nga fusha
magnetike që e krijon terminali. Pra, një kartelë e mençur e cila quhet contactless (pa
kontakt) madhësia e së cilës është sa një kartel identifikuese që ka qarqe të integruara që
mund të procedojnë të dhënat në dyqane, dhe të komunikojnë me një terminal nëpërmjet
valëve të radios.
Përdorimi i saj mund të shihet në organizata të ndryshme mirëpo rastin konkret mund ta
përmendim Bankën Qendrore e Kosovës – BQK. Secili punëtor në BQK është i pajisur
me nga një kartelë të tillë. Secila kartelë është e regjistruar në bazën e të dhënave në
BQK për çdo hyrje – dalje të punëtorëve. Secila kartelë e ka një kod të specifik vetëm
për një person. Me rastin e kontaktit nga afër ajo e konfirmon se punëtori është apo nuk
është i autorizuar për hyrje në zyre të caktuar.
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Figura 6 Kartela contactless

Radio Frequency IDentification ( RFID ) do te thotë: Identifikim me ndihmen e
valëve elektromagnetike. RFID bënë të mundur identifikimin dhe lokalizimin e
objekteve në hyrje – dalje dhe memorizon automatikisht këto të dhëna. RFID përbehet
nga dy pjesë kryesore: njëra është një qark i integruar për memorizimin dhe përpunimin
e të dhënave, kodifikimin dhe dekodifikimin e sinjalit të frekuencës së radios. RFID
është aktiv pa bateri dhe kërkon një burim të jashtëm për të stimuluar kapjen dhe
lëshimin e sinjalit të radio frekuencës. RFID chip tashmë janë të integruara edhe nëpër
dokumentet përsonale biometrike të avancuara si: letërnjoftime, pasaporta, patentë
shoferi etj.
Fushat më të rëndësishme të aplikimit të kartelave RFID janë kartelat e identitetit,
kontrollin e qasjes aplikacionet e biletave. Përveç kësaj, kartelat RFID ofrojnë siguri të
lartë të të dhënave dhe aplikacione shumë funksionale në një kartelë të vetme plastike.
Kartelat shëndetësore, kartelat bankare, kartelat VIP dhe kartelat e identitetit janë
gjithashttu aplikacione të njohura të kartelave plastike me çip RFID

Figura 7 Kartelat RFID
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Kartelat NFC
Komunikimi i njohur si NFC ju mundëson dy pajisjeve elektronike të komunikojnë me
njëri-tjetrin. Për shembull, një kartelë NFC dhe një lexues do të angazhohen me njëritjetrin, me një diapazon leximi rreth 4 cm që ofron më shumë fleksibilitet se sa një
kartelë kontakti.
Kartelat NFC janë të ndryshme duke përfshirë MIFARE Ultralight, MIFARE DESFire
dhe NTAG. Kartat NFC mund të përdoren për një lami aplikimesh si pagesa pa kontakt,
bileta, kontrolli i hyrjes, marketing, reklama etj.
RFID është një teknologji wireless e përdorur kryesisht për transferimin e të
dhënave. Qëllimi kryesor është të identifikojë dhe gjurmojë automatikisht një etiketë të
bashkangjitur në një objekt. Ndërsa NFC është një teknologji wireless me frekuencë të
lartë me rreze të shkurtër që ju mundëson pajisjeve dhe telefonave inteligjentë të
krijojnë një komunikim me njëri-tjetrin duke i prekur së bashku ose duke i afruar ato.

2.6 Siguria e kartelave të mençura
Kohët e fundit, teknologjia e kartelës së mençur po përdoret në mënyra të ndryshme në
të gjithë botën, nga ana tjetër, siguria është bërë e rëndësishme në teknologjinë e
informacionit, veçanërisht në ato aplikacione që përfshijnë ndarjen e të dhënave dhe
transaksionet përmes internetit. Hulumtimet e kanë identifikuar sigurinë si një nga
faktorët që mund të ndikojë në adaptimin e kartelës së mençur.14

Ka shumë arsye për përzgjedhjen e një kartele të mençur për të përdorur, por siç cekem
më parë një nga arsyet kryesore është ndërtuar në karakteristika të sigurisë.
Mikroprocesorët e karteleve të mençura kanë çelësat encryption (kodimit) dhe algoritme
encryption (kodime) ndërtuar për kryerjen e deshifrimit të të dhënave brenda kartelës.
Hamed Taherdoost, Shamsul Sahibuddin & Neda Jalaliyoon, “Smart Card Security; Technology and
Adoption”, nternational Journal of Security (IJS), Volume (5) : Issue (2) : 2011, page 75
14
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Figura 8 Enkriptimi i të dhënave

Struktura e sistemit operativ pengon që të mos hapen të dhënat, por të hapen me çelësat
e fshehtë. Me fjalë të tjera për të garantuar sigurinë e përgjithshme është e nevojshme
për të bërë një dizajn të përgjithshëm të sistemit, i cili mbulon të gjitha subjektet që
mund të sulmohen nga kriminelët.
Gjatë procesit të projektimit duhet të vlerësojnë rreziqet kundrejt shpërblimeve të
krijimit të fortë të sigurisë, shpenzimet e implementimit të zgjidhjes kundër ekspozimit
të sigurisë. Ky proces i projektimit është kryer ndoshta më së miri nga një konsulent i
cili nuk ka interes personal në një produkt të caktuar, se nga shitësit të cilët mund të
kenë aftësi tëlarta në lidhje me një produkt, por mungojnë njohuritë e përgjithshme të
sigurisë të sistemit.

2.7 Leximi i kartelave të mençura
Lexuesit e kartelave të mençura përdoren për leximin e një pajisje me plastikë me një
çip të integruar që përdoren për procese elektronike duke përfshirë identifikimin
personal, kontrollin e hyrjes, vërtetimin dhe transaksionet financiare. Lexuesit e
kartelave të mençura marrin ose "lexojnë" këto lloje të dhënash. Këto pajisje instalohen
lehtë si dhe lexojnë të dhënat që janë ruajtur në kartelave të mençura me kontakt ose pa
kontakt 13.56 MHz.15
Lexuesit e kartelave të mençura me kontakt kërkojnë që karta të futet manualisht në
lexues nga përdoruesi. Këto përdoren më së shpeshti për aplikacione që kërkojnë më
Rafael Martínez-Peláez, Francisco Rico-Novella and Cristina Satizábal, “Secure Smart Card Reader
desing”, Conference Paper · May 2008, page 3
15
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shumë siguri, si ID-të e qeverisë, transaksionet e tregtisë elektronike, ID-të e kampusit,
siguria e rrjetit, shitjet, besueshmëri, paraja elektronike, kartat e kujdesit shëndetësor etj.
Lexuesit e kartelave të mençura pa kontakt funksionojnë me një frekuencë radioje që
komunikon kur kartela afrohet me lexuesin. Kartela fizikisht nuk duhet të vihet në
lexuesin aktual. Lexuesit e kartelave pa kontakt ofrojnë komoditetin dhe shpejtësinë e
shtuar për të mos pasur nevojë të futni kartën në një lexues. Këto zakonisht përdoren
hyrjen në dyer dhe objekte, pasaporta elektronike, parkim, shitje, tarifa për karrocat
etj.16
Ka shumë mënyra për të klasifikuar lexuesit e karteleve të mençura si:
•

Lloji i kartelës: kontakt ose pa kontakt

•

Funksionaliteti: nga e thjeshta, në atë të komplikuar

•

Qasje në internet

•

Produkt përfundimtar ose një OEM për t'u integruar në një tjetër makinë, të tilla
si ATM, kioska, makina shitëse, etj.

Figura 9 Një lloj lexuesi i kartelave te mencura

Funksioni themelor i një pajisje për leximin e kartelave të mençura është që të sigurojë
energji dhe një sinjal për kartelat e mençura dhe të krijojë një lidhje komunikimi
ndërmjet kartelës dhe lexuesit. Lexuesit udhëhiqen kryesisht nga faktorë të tillë se si

Rafael Martínez-Peláez, Francisco Rico-Novella and Cristina Satizábal, “Secure Smart Card Reader
desing”, Conference Paper · May 2008, page 3
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përdoruesi ndërvepron me pajisjen dhe kur lexuesi është duke e përdorur kartelën e
mençur.
Lexuesit e kartelave të mençura variojnë nga paisjet e thjeshta të tipit prekës me kosto të
ulët deri te paisjet e sofistikuara, të programueshme, me siguri të lartë me çelësa
kriptografik. Kartelat e mençura kanë gjetur aplikim në pothuajse çdo segment të tregut.
Ato përgjithësisht hyjnë në këto kategori:
•

Kosto më të ulët për shfrytëzuesit

•

Bilancin e lexuesit

•

Lexuesit elektronik

•

Lexuesit EFT POS

•

Lexuesit hibride etj.

Për të ilustruar llojet e ndryshme të lexuesve në dispozicion, ne do të tregojmë një
përzgjedhje të vogël duke marrë nga shitësi broshurat nga interneti. Këtu lexuesit mund
të jenë në dispozicion si komponentë të veçantë ose vetëm si pjesë e një zgjidhje
gjithëpërfshirëse nga ana e shitësit.
2.7.1 Lexuesit më pak te kushtueshëm
Kosto e kësaj është rreth 100$ ose më pak dhe kanë një kabllo të thjeshtë serike që
mundëson lidhjen me PC. Funksioni themelor është se nuk kanë një tastierë (për të hyrë
në një PIN), ose një ekran. Është e varur në programin e aplikimit të kompjuterit për
trajtimin e të gjitha komunikimeve me kartelë.

Figura 10 GCR410 lexues nga Gemplus

Kjo gëzon përdorim në: qasje bankare, në shtëpi, qasje të blerjes nga shtëpia etj.
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2.7.2 Lexuesi i bilancit te kartelës
Lexues më pak e kushtueshme (çmim 10$ ose më pak), e quajtur lexues bilancit
shfrytëzohen për të lexuar shumë nga një çantë elektronike ose funksionet e telefonit.
Kjo tregon një lexim të detajuar për bilancin në llogarinë.

Figura 11 Lexuesi i xhepit

2.7.3 Lexuesit apo komponentët te integruar në kompjuter
Këta lexues janë më kompakt dhe të dizajnuara për bashkëngjitjen në kompjuter. Ka
disa opsione të mundshme për t'u lidhur me kompjuter. Ata tërheqin energji nga një
bateri, port serik ose një përshtatës të jashtëm të energjisë.

Figura 12 Pajisjet për integrimin në kompjuter

Për laptopë, lexuesit janë në dispozicion që të përshtaten në PCMCIA slotë. Për
kompjuterët, tastiera mund të blihen veç e veç me një slotë të ndërtuar në kartë.
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2.7.4 Lexuesit StandAlone
Është një formë që është e lidhur si një lidhje e portës sikurse thirrje telefonike fikse
(lidhja modem) që bënë të kontaktoj me kartën dhe të i regjistron në një listë speciale
për të gjitha transaksionet.

Figura 13 Lexuesi StandAlone

2.7.5 Lexuesit elektronik Purse
Janë pajisje te vogla dhe shume te përshtatshme, këto pajisje janë të dizajnuara për disa
forma të pagesave jo-kesh, duke përfshirë poashtu transferin nga kartela në një kartelë
tjetër. Po ashtu përfshinë edhe funksione të tjera si: raportimin e bilancit, bllokimin apo
zhbllokimin e kartelës, shfaqjen e 5-10 transaksionet e fundit që ndodhin etj.

Figura 14 Lexuesi elektronik Purse

Shfaqja e skemës se si komunikohet me të gjitha këto pajisje.
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Figura 15 Shfaqja e skemës së komunikimit

Figura 16 Skema e sistemit të kartelave

2.8 Menaxhimi i kartelave të mençura
Kartelat e mençura kanë një cikël jetësor, që nga prodhimi i saj deri në shkatërrim, duke
përfshirë personalizimin, shpërndarjen për përdoruesit, zëvendësimin etj. Menaxhimi i
ciklit të jetës së kartelës quhet Menaxhimi i sistemit të kartelës
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(CardManagementSystem“CMS”).17
CMS duhet trajtuar në fazat e mëposhtme dhe pjesëmarrësve në jetën e një kartele të
mençur:
•

Prodhimin e qipëve (CHIP)

•

Prodhimin e moduleve

•

Prodhimin e kartës plastike

•

Lëshimin e kartelës nga shërbimet e zyrës

•

Softueri dhe integrimi i sistemit për kompanitë e sigurimit

•

Aplikimi i operatorit për shfrytëzimin e kartelës

•

Rinovimi i kartelës / modifikim / revokimi etj.

Disa kompani mund të ofrojnë funksione të shumta në procesin e prodhimit të kartelave
të mençura si dhe në procesin e lëshimit të tyre. Por në praktikë, kompanitë zakonishtë
përdorin aplikacionet e saj sepse teknologji të tilla si, qipet - chip, modulet, plastiken,
dhe personalizimet e saj kërkojnë aftësi të veçanta për ti përdorur mjetet. Investimet në
çdo fushë mund të jenë shumë të gjëra dhe të shtrenjta.

2.9 Pse është e rënësishme përdorimi e kartelave të mençura?
Shumë aplikacione kërkojnë një transaksion online, për shembull një kartelë krediti
duhet të jetë e vlefshme në periudhën kohore që ju keni për të kryer një transaksion apo
blerje online me sukses. Të mirat e kredit kartelës janë që tregtarët apo individët
përveqëse do ta bëjnë pagesën nga distanca online, ata kanë mundësinë për të
kontrolluar produktin e tyre deri në destinacionin e duhur nga distanca online, pra me
këtë formë kredit kartelat na mundesojnë që ta reduktojmë kohën duke kursyer
udhetimet e largëta për një produkt të cilen perveqëse mund ta paguajm nga distanca,
atë mund ta përcjellim deri në arritjen e destinacionit te caktuar.

Jorge Ferrari,Robert Mackinnon, Susan Poh, Lukshman Yatawara “Smart cards a case study”,
International Technical Support Organization, page 6
17
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Statusi aktual i pagesave online, mundësitë për të paguar në internet po rriten edhe pse
ngadalë, qëllimi është që të veprojë si një formë alternative e pagesës me para fizike dhe
në të njejtën kohë të zvogëlojë kohën dhe koston e blerjës duke pasur parasyshë që një
blerje fizike mund të ketë kushtuar dy herë më shumë se online. Një ndryshim i madh
ndërmjet pagesave në internet dhe pagesave fizike është se në blerjet në internet nuk ka
asnjë kopje fizike të monedhës apo nënshkrimin e blerjes apo ndonjë konfirmim të
klientit.
Siç kemi thënë më parë, tiparet më të rëndësishme të një kartele të mençur nga
këndvështrimi ynë janë siguria dhe mobiliteti. Egzistojnë situata në biznesin e IT që
mund të ndikojnë në përdorimin e kartelave të mençura: në njërën anë frika nga ana e
hakereve për të sulmuar informatat e ndjeshme nga Interneti dhe në anën tjetër është ti
mbroj pasuritë duke u pamundësuar hyrjet në objekte që përmbajnë informacione të
rëndësishme

2.10

Përdorimi i kartelave të mençura bankare në Kosovë

2.10.1 Kartelat e mençura bankare
Kartelat bankare janë mjete elektronike pagese, të cilat janë krijuar për të eliminuar
nevojën e përdorimit të parasë së gatshme. Ato mundësojnë pagesat për mallrat apo
shërbimet e blera, si dhe tërheqjen e parasë së gatshme sipas nevojës, në terminale të
caktuara. Sot bankat komerciale ofrojnë produkte dhe kartela të ndryshme. Ato tanimë
janë bërë pjesë e pandashme e përditshmërisë tonë.

Figura 17 Kartelë Bankare

Kartela bankare lëshohet nga një bankë e licencuar për të kryer transaksione bankare me
funksione të caktuara paraprakisht. Pra, kartela bankare, paraqet një kartelë me shirit
magnetik ose me chip

(ku në mënyrë elektronike ruhen të dhënat). Ajo duhet të

22

përmbajë të dhënat e përcaktuara me ligj (logon, emrin e bankës, emrin e bartësit,
numrin e kartelës etj.). Kartela bankare është e lidhur me llogarinë tuaj bankare.
Përdorimi i kartelave bankare në Kosovë është në rritje të vazhdueshme.
Arsyet e përdorimit të kartelave janë: kursimi në kohë, lehtësi në përdorim, siguri, nuk
ka nevojë të mbani para të gatshme, qasje në fondet tuaja në çdo kohë dhe kudo,
mundëson blerje përmes internetit, qasje në fonde shtesë të lejuara nga banka.
2.10.2 Llojet e kartelave
Kartelat bankare janë krijuar për të na e bërë më të lehtë përdorimin e fondeve që mund
t’i këmi në një llogari bankare. Tregu ofron lloje të ndryshme kartelash bankare, në
vendin tonë po ashtu edhe si në shumë vende të botës më të përdorurat janë: kartela
debiti dhe krediti.
Kartela e debitit – nënkupton një kartelë që i mundëson përdoruesit që blerjet t’i
realizojë direkt dhe menjëhere nga llogaria dhe tërheqjen e parasë së gatshme deri në
shumën e mjeteve të cilat i keni në llogarinë tuaj, si dhe shumën e lejuar nga banka si
mbitërheqje (kur ju lejohet të hyni në “minus” tek banka). 18
Llojet e kartelave të debitit – Në Kosovë janë të pranishme disa lloje kartela debiti si:
Maestro, VisaElectron, ABA kartë, BanKomaT dhe Cashtronic. Kartat e debitit
lëshohen nga të gjitha bankat komerciale, pranë të cilave individët kanë një llogari
rrjedhëse.
Përdorimi i debit kartelave nga ana e klientëve është vazhdimisht në rritje.
Kartelat e kreditit – mundësojnë pagesën për mallra dhe shërbime edhe kur nuk keni
mjete në llogari po ashtu mundësojnë të tërheqin para të gatshme deri në një limit të
parapercaktuar nga lëshuesi i kartelës. Kredia e lejuar mund të kthehet si e tërë në fund
të periudhës së paracaktuar apo të kthehet në pjesë, sipas marrëveshjes me bankën Me
këtë marrëveshje caktohet edhe interesi të cilin ju e paguani gjatë kohës së kreditimit.
Kredit kartelat janë kthyer në mjet të përditshëm për qytetarët për kryerje të pagesave, si
dhe për menaxhim të financave të tyre. Krahas rritjes së numrit të kredit kartelave,

18

Kartelat bankare – Banka qendrore e Kosovës
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viteve
të fundit shihet edhe një rritje e përdorimit të tyre për kryerje të pagesave si në terminale
ATM dhe POS, ashtu edhe për blerje “online” 19
Avantazhet e kredit karteleve:
Krijojnë siguri më të madhe se sa mbajtja cash. Kartela ndihmon të shmanget mbajtjen e
shumave të tepërta në portofol. Mund të tërhiqen parat cash nga çdo ATM e çfarëdo
banke në Kosovë dhe jashtë saj, dhe mund të bëhen blerje në internet. Në vend që të
jepen të holla në dyqane për të blerë, do të jepeni kartelën tuaj. Kartelat përdoren edhe
për të blerë mallra dhe për të përfituar shërbime, në Kosovë dhe në botë.
Lloj tjetër, janë kartelat me parapagim apo rimbushje - këto kartela nuk janë të lidhura
me llogari bankare por mund të rimbushen me shuma të caktuara të të hollave sipas
nevojës dhe përdoren njëlloj si kartelat tjera .
Kartelat mund të ndahen edhe në kartela për persona fizik dhe biznese.
Llojet më të përhapura të kartelave bankare edhe në Kosovë janë ato lokale dhe
ndërkombëtare si VISA dhe Master Card,
Kështu, nëse nuk keni me vete të holla, mund të blini atë që dëshironi, duke paguar
lehtë dhe shpejt me kartën tuaj. Për këtë qëllim, ju vjen në ndihmë komoditeti i krijuar
nga banka që ka lëshuar kartën me anë të instalimit të terminaleve POS dhe sporteleve
ATM. Një kartë krediti është një kartë magnetike që të lejon nëpërmjet një kodi
personal sekret (PIN) tërheqjen e cash-it, nxjerrjen e gjendjes së llogarisë dhe nxjerrjen
e lëvizjeve të llogarisë pranë sporteleve automatike. Ajo përmban: logon e bankës që e
ka lëshuar; një element sigurie të paraqitur në formën e një chip-i 3 me 5 mm; një
numër të dukshëm që është dhe numrii identifikimit të bankës; kohën e skadimit
(muajin dhe vitin); një numër ekstra dhe një kod sigurie treshifror (jo të gjitha kartat e
kanë këtë kod sigurie). Kartat e kreditit mund të merren pranë bankave komerciale që
zhvillojnë aktivitetin në Kosovë.

19

Banka Qendrore e Republikës së Kosovës, Përdorimi i kartelave në Kosovë, Prishtinë 2020.
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VisaElectron.
Përdoret për blerje në terminalet POS (pikë shitjeje) në Kosovë si dhe në të gjithë botën.
Ata që e zotërojnë një kartelë të tillë mund të blejnë në çdo dyqan, supermarket, bar
restorant, pika furnizimi karburantesh etj. kudo që logo e VisaElectron është e
pranishme. Klientët mund të verifikojnë çdo transaksion të kryer nëpërmjet pasqyrimit
të gjendjes së llogarisë, duke ju ofruar një kontroll të plotë të shpenzimeve te tyre.
Avantazhet:
•

Zvogëlon rrezikun e humbjes/vjedhjes të parave të gatshme. Pra është më e
sigurt sesa të mbash para me vete.

•

Mundësi qasje në llogari 24 orë në ditë 7 ditë në javë, pa qenë e nevojshme
paraqitja në Degë.

•

Tërheqje në çdo ATM në mbarë botën, mjafton që të jetë logoja e VisaElectron

•

Mundësi blerjeje në të gjitha pikat e shitjes (POS) aty ku ndodhet logo
VisaElectron

•

Kontroll i shpenzimeve dhe mundësi verifikimi për çdo transaksion të kryer me
anë të pasqyrimit të gjendjes së llogarisë.

Me VisaElectronCard ju mund të kryeni transaksionet në vijim:
•

Pagesa në pika të shitjes (brenda dhe jashtë vendit)

•

Tërheqje të të hollave nëpër bankomate (brenda dhe jashtë vendit)

•

Tërheqje të të hollave nëpër degët e bankave të cilat ofrojnë këtë shërbim –
Manual CashAdvance (brenda dhe jashtë vendit)

•

Rezervime dhe pagesa të akomodimit në Hotele MO/TO (MailOrder – Porosia
përmes postës/TelephoneOrder – Porosia përmes telefonit) pagesa për mallra
dhe shërbime përmes postës

•

Tërheqje të të hollave nëpër Bankomate (brenda dhe jashtë vendit)
Tërheqje të të hollave nëpër Degët e Bankave të cilat ofrojnë këtë shërbim –
Manual CashAdvance (brenda dhe jashtë vendit)
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Figura 18 Kartelat Visa

2.11.3 Çka duhet ditur para se të merrni një kartelë bankare?
Para se të merrer një kartelë bankare duhet ditur: koston për lëshimin e kartelës, limitet
në shumë për pagesa, limitet në shumë për tërheqje të parasë së gatshme, interesat e
aplikueshme, ndëshkimet për vonesa, data për pagesë të borxhit etj.
Përdorimi - Pagesa me kartela bankare bëhet përmes pikave të shitjes (Point of Sale POS) te tregtarët. Për të paguar, i dorëzoni kartelën arkëtarit, i cili pas verifikimit e
proceson pagesën në POS duke kërkuar nga ju të shtypni numrin tuaj identifikues të
kartelës (PIN), pastaj procesohet pagesa dhe shtypet fatura në dy kopje, për ju dhe për
tregtarin. Në mënyrë të ngjashme bëhet edhe tërheqja e parave të gatshme apo pagesa në
sportelin automatik (Automated Teller Machine - ATM). Vendoset kartela në vendin e
përcaktuar, përcillen udhëzimet të cilat paraqiten në ekranin e aparatit dhe duke shënuar
numrin identifikues të kartelës vazhdoni me tërheqjen apo pagesën. Në rast se në llogari
ka fonde, ATM do të ekzekutoj tërheqjen /pagesën dhe do të merrni paratë tuaja dhe
faturën /dëshminë. Në Kosovë në një numër të ATM - ve mund të bëhet pagesa e
faturave të rrymës me Kos Giro dhe të bëhet mbushja e kredisë së telefonave mobil.
Edhe pse në numër shumë të vogël, në disa ATM mund të bëhet edhe depozitim i
parave në llogarinë tuaj.
Siguria - Kartela bankare është instrument pagese dhe si e tillë duhet të ruhet dhe të
përdoret me kujdes. Gjatë shfrytëzimit të saj duhet të jeni të kujdesshëm dhe të
vëmendshëm. Ajo mund të përdoret vetëm nga bartësi i saj - pra kartela duhet të ketë
emrin tuaj. Duhet të keni kujdes me ruajtjen e numrit tuaj identifikues të kartelës
(Personal Identification Number – PIN. Informacionet mbi kartelën tuaj nuk duhet të
jepen përmes telefonit, e-mailit, apo në formë tjetër të pasigurt. Në rast të humbjes së
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kartelës lajmëroni menjëherë bankën tuaj, e cila do të bllokojë kartelën menjëherë për të
parandaluar keqpërdorimin e saj nga persona të paautorizuar. Përndryshe, ju mbani
përgjegjësi për çdo humbje, si pasojë e keqpërdorimit të kartelës deri në momentin e
lajmërimit/paraqitjestë humbjes/vjedhjes së kartelës20
Ofrimi më i mirë për kartelet e mençura nga ana e bankave në Kosovë
StarCard
Starcard është kartelë kredie e dizajnuar për të mbështetur edhe blerjen e produkteve
dhe shërbimeve ME KËSTE PA KAMATË. Me këste pa kamatë është mundësia unike
e kartelës Starcard përmes së cilës mund të blesh produkte dhe shërbime me këste duke
mos u ngarkuar me shpenzime të kamatës, mirëpo nëse pagesa nuk bëhet me datën e
caktuar, për pagesën e këstit të atij muaji të caktuar sipas kontratës me datë 1 apo 15
atëherë aplikohet kamata e rregullt. Me këtë kartelë ju mundeni që vet të përcaktoni
numrin e kësteve duhet që vetëm të njoftoni shitësin/shitësen se në sa këste dëshironi të
bleni - dhe kjo është e tëra. Numri i kësteve është i reklamuar nga shitësi.21
Interesi fillon të aplikohet pas datës së fundit të pagesës, e cila është data 1 apo 15 të
muajit varësisht nga përcaktimi paraprak që bëhet në marrëveshje në mes të klientit dhe
bankës (cikli i kartelës). Nëse me datën e caktuar nuk paguhet asnjë shumë dhe në
xhirollogarinë tuaj nuk ka mjete për të mbuluar shumën minimale atëherë kamata do të
jetë 0.13 për qind në ditë.
Mirëpo, kjo kartelë mundëson edhe shumë funksione të tjera, të ngjashme me kartelat
tjera bankare siç janë: blerjet me një transaksion, pagesat në Internet dhe shërbimet tjera
të përshkruara në këtë manual. Starcard mundëson edhe tërheqjen e keshit nga
bankomatët por është më e kushtueshme. Për tërheqje të keshit preferohet debit kartela
apo VisaElectron për të cilat kemi çmimet më të volitshme në treg.

20

21

Raporti i publikuar nga BQK
www.teb-kos.com
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Si mund te paguaj obligimet e kartelës Starcard ?
- Çdo muaj këstet e juaja paraqiten në raportin e gjendjes së kartelës, i cili ju dërgohet
me postë apo e-mail. Raporti i gjendjes dërgohet në mes të datës 1 dhe 5 të muajit për
ciklin 01 dhe në mes të datës 15 dhe 20 për ciklin 02. Obligimet kanë një afat pagese pa
kamatë. Pagesat mund të bëhen në disa mënyra.
Pagesë direkte në njërin nga sportelet e TEB-it: Shuma e papaguar bazuar në raportin e
gjendjes së kartelës mund të paguhet në kesh ose përmes TEB llogarisë suaj bankare.

Figura 19 Logojs e TEB Bankës
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3 DEKLARIMI I PROBLEMIT

Kartelat e mençura kanë lindur si nevojë për t’i ruajtur dhe përpunuar shënimet në një
vend dhe në një formë më të sigurt. Siguria e shënimeve në kartela i bënë ato mbi të
gjitha të jenë të mençura dhe të përdoren në masë të madhe, po ashtu përdorimi i tyre
është bërë i zakonshëm për shkak të qasjes dhe përdorimit të tyre të lehtë. Gama e
përdorimit të kartelave të mençura është rritur çdo vit duke e përfshirë aplikimin e saj në
një larmi tregjesh dhe disiplinash.
Dizenjimi dhe zhvillimi i tyre në vitet e fundit është ndikuar nga zhvillimi i tregtisë
elektronike e-commerce. Pra, zhvillimet në tregtinë elektronike dhe teknologjitë e
ngjashme gjithashtu ndikuan në trendet në hartimin e kartelave të mençura, duke
siguruar që arkitekturat e kartelave të bazohen në kërkesat dhe nevojat në rritje të
përdoruesve të tregtisë elektronike.
Ndërsa kartelat e mençura ekzistojnë për shumë vitë, gjatë viteve të fundit ka pasur një
rritje të kërkesave për kartela të mençura me çelës publik nga administratat qeveritare
dhe kompanitë e mëdha si operatorët e telefonit, bankat dhe korporatat e sigurimeve.
Pra përveç informatave që kanë të bëjnë me funksionimin, strukturën, sigurinë e
kartelave të mençura etj, qëllimi i këtij punimi është të nxjerrim informata se sa është
numri i kartelave bankare që përdoren, cilat lloje të kartelave përdoren duke u bazuar në
raportet e bankës qendrore të Kosovës si dhe disa statistika se sa qytetarët i përdorin
këto kartela në kryerjen e pagesave pa përdorur para cash si dhe sa i përdorin për blerje
online.
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4 METODOLOGJIA

Gjatë realizimit të këtij punimi do të shfrytëzojmë metoda të ndryshme të hulumtimit si
ajo kërkimore, hulumtuese, përshkruese,statistikore dhe analizuese e të dhënave të cilat
do të na mundësojnë realizimin e një punimi cilësor, dhe përmbajtësor me informacione
të ndryshme të cilat do të pasurojnë punimin. Për të realizuar këtë hulumtim, d.m.th për
mbledhjen e të dhënave në studimin e kësaj teme do të përdorim burime të ndryshme
primare dhe sekondare të cilat do të na ndihmojnë në përmbushjen e objektivave të këtij
punimi po ashtu edhe një hulumtim përmes një pyetësori, ndërsa për prezantimin e të
dhënave të grumbulluara ne do të shfrytëzojmë metoda të ndryshme i cili do të na
ndihmoj të bëjmë zbërthimin dhe pasqyrimin e rezultateve të ndryshme përmes tabelave
dhe grafikëve.
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5 REZULTATET
Duke u bazuar në hulumtimet e ndryshme kemi parë se përdorimi i kartelave të
ndryshme në larmi të ndryshme është në rritje. Po ashtu edhe tregu i kartelave të
mençura bankare në vendin tonë vazhdon të zhvillohet me ritme të shpejta, duke u
mundësuar qytetarëve alternativa të lehta për kryerjen e shërbimeve të pagesave. Nga të
dhënat e paraqitura në këtë analizë mund të konstatohet se kartelat përbëjnë element të
rëndësishëm në kuadër të instrumenteve të pagesave pa para të gatshme.

5.1

Përdorimi i kartelave bankare në Kosovë

Në vijim do të pasqyrojmë një përmbledhje të të dhënave lidhur me kartelat bankare të
cilat kemi nxjerrë duke u bazuar në raportin e fundit bankës qendrore të Kosovës i cili
është i publikuar në shtator të 2020.
Në raportin e BQK-së deri në fund të vitit 2019 për 1,79 milion banorë janë raportuar
1,295,000 kartela të klientëve në Republikën e Kosovës, të cilat përfshijnë kartela
debiti, krediti dhe kartela debiti të vonuar për individë dhe biznese ku prej tyre janë:
•

Kartela debiti 1.108.355

•

Kartela krediti 184.718

•

Kartela debiti të vonuar 983

Në grafikun në vijim shohim një paraqitje të përdorimi të kartelave për tri vitet e fundit:

Figura 20 Numri i kartelave bankare në Kosovë në raportin e fundit të BQK-2020
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Në grafikun e paraqitur shohim se përdorimi i kartelave bankare në Kosovë shënon
rritje për çdo vit. Krahasuar me raportin e vitit 2019 përdorimi i kartelave bankare në
raportin 2020 shënon rritje për 9 %.
5.1.1 Llojet edhe funksionet e kartelave
Llojet e kartelave për debit, për kredit dhe debit të vonuar jane: Kartela lokale, Visa,
Master Card
Tabela 1 Llojet dhe funksionet e kartelave bankare në Kosovë

Llojet e kartelave
Kartela lokale
Visa
MasterCard
Gjithësej

Debiti
27,552
656,339
424,464
1.108.355

Krediti
339
129,953
54,426
184.718

Debiti të vonuar
0
771
212
983

Figura 21 Skema e llojeve të Kartelave bankare në Kosovë
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5.1.2 Përdorimi i debit kartelave nga klientët

Tabela 2 Numri i kartelave bankare debit

Llojete e kartelave
Kartela lokale
Visa
MasterCard
Gjithësej

Debiti
27,552
656,339
424,464
1.108.355

Përdorimi i debit kartelave nga ana e klientëve është vazhdimisht në rritje. Nëse
krahasojmë numrin e pagesave me debit kartelë të vitit 2019 me vitin paraprak, kemi një
rritje prej 1.1 përqind të transaksioneve. Ky numër përfshin të gjitha transaksionet e
realizuara me kartelë debiti nga ana e klientëve në terminale ATM dhe POS.

Figura 22 Përdorimi i debit kartelave nga ana e klientëve për tri vite në raportin e 2020

33

5.1.3

Përdorimi i kredit kartelave nga klientët

Tabela 3 Numri i kartelave bankare kredit

Llojete e kartelave
Kartela lokale
Visa
MasterCard
Gjithësej

Krediti
339
129,953
54,426
184.718

Kredit kartelat janë kthyer në mjet të përditshëm për qytetarët për kryerje të
pagesave, si dhe për menaxhim të financave të tyre. Krahas rritjes së numrit të kredit
kartelave, viteve të fundit shihet edhe një rritje e përdorimit të tyre për kryerje të
pagesave si në terminale ATM dhe POS, ashtu edhe për blerje “online”.

Figura 23 Përdorimi i kredit kartelave nga ana e klientëve për tri vite në raportin e 2020
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5.1.4 Përdorimi i kartelave për pagesa online
Me rritjen e përdorimi të kartelave dhe duke u bazuar në numrin e lartë të përdoruesve
të internetit në Kosovë, janë rritur edhe blerjet “online” - pagesat me kartela përmes
internetit. Figura më poshtë tregon trendin rritës përgjatë tri viteve të fundit.

Figura 24 Përdorimi i kartelave për pagesa online në raportin e BQK për tri vitet e fundit
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5.2

Shqyrtimi i të dhënave të mbledhura nga hulumtimi, analizimi dhe
interpretimi i tyre

Për relaizimin e këtij punimi kemi mbledhur të dhëna nga hulumtimi në terren për të
marrë informatat rreth përdorimit të shërbimeve elektronike bankare.
Për realizimin e këtij hulumtimi si instrument kryesor është përdorur pyetësori ku kanë
marrë pjesë 100 qytetarë, ku pyetësori është plotësuar në formën fizike. Pyetësori
përmban gjithësej 16 pyetje, ku një pjesë e tyre ka të bëjë me të dhënat demografike
ndërsa pjesa tjetër e pyetësorit ka të bëjë me pyetjet rreth shërbimeve elektronike
bankare për të marrë informata se sa përdoren shërbimet elektronike bankare, arsyet pse
i përdorin më shpesh pse hezitojnë ti përdorin etj.
Në vijim kemi paraqitur të dhënat e mbledhura nga pyetësori të cilat do t’i shpjegojmë
përmes grafikëve.

1 Gjinia:
•
•

Femër
Mashkull

Gjinia
80
67

70
60
50
40

Femer
33

30

Mashkull

20
10
0

Figura 25 Gjinia e të anketuarve

Në këtë hulumtim kanë marrë pjesë qytetarë të dy gjinive, ku përzgjedhja e
pjesëmarrësve ka qenë e rastësishme, ku shihet se shumica e tyre ishin të gjinisë
mashkullore.
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2. Mosha:
Mosha
•

18-30

60

•

31-40

50

•

41-50

40

•

50 - e më shumë

30

56

39

18-30
31-40
41-50

20

50 - e më shumë

10

3

2

0

Figura 26 Mosha e të anketuarëve

Në figurën e mësipërme është paraqitur mosha e të anketuarëve, ku janë të ndara në 4
kategori, ku shohim se sa më shumë që rritet mosha bie numri i të anketuarëve. Pra
numri më i madh i të anketuarëve është i moshës 18-30.

3. Niveli i shkollimit tuaj:
Niveli i shkollimit tuaj:
•

Shkollë fillore

80

•

Shkollë e mesme

70

•

60

Shkollë fillore

Bachelor

50

Shkollë e mesme

•

Master

40

Bachelor

•

PHD

72

30

Master

23

20
10

PHD

1

3

1

0

Figura 27 Niveli i shkollimit

Në këtë figurë është paraqitur niveli i shkollimit të pjesëmarrësve në pyetësor, ku pjesa
më e madhe i e tyre janë me kualifikim Bachelor pastaj Master .
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4. A jeni i punësuar?
•
•

A jeni i punësuar?
Po
Jo

70

64

60
50
36

40

Jo
Po

30

20
10
0

Figura 28 Punësimi i të anketuarve

Nga pjesëmarrësit shohim se të punësuar janë 64%, ndërsa 36 janë të papunë

5. A keni të hapur llogari bankare ?

•

Po

•

Jo

A keni të hapur llogari bankare ?
90
77

80
70
60

Jo

50
40
30

Po
23

20
10
0

Figura 29 Posedimi i llogarisë bankare

Në këtë figurë shohim se 77% e pjesëmarrësve kanë të hapur llogari bankare, ndërsa 33
nuk kanë llogari bankare.
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6. Klient i cilës bankë jeni?

Klient i cilës bankë jeni?

•

TEB

30

•

Raiffeisen Bank

25

•

Pro Credit Bank

20

•

NLB

•
•
•

26
TEB
Raiffeisen Bank
Pro Credit Bank

15
15

Banka Ekonomike

NLB

12
10

Banka Ekonomike

10

7

BPB

5
5

BKT

2

BKT

BPB

0

Figura 30 Bankat ku klientët i kanë të hapura llogaritë bankare

Shpërndarja e klientëve nëpër banka të ndryshme. Nga figura e mësipërme shohim se
banka TEB ka më së shumti pjesëmarrës në pyetësor

7. A keni kartelë bankare ?
•
•

Po
Jo

A keni kartelë bankare ?
90

77
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70
60
50

Jo

40

Po

30

23

20
10
0

Figura 31 Sa klient posedojnë kartelë bankare
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8. A i përdorni shërbimet bankare? (Këtu përfshihen përdorimi i bankomatëve, POS
terminaleve, kompjuterëve ose telefonave për realizimin e transaksioneve etj.
•

Po

•

Jo

Përdorimi i shërbimeve bankare
100
77

80
63

62

60

POS
M-banking
E-banking

40
40

Prania fizike

23

Bankomat

20
0

Figura 32 Përdorimi i shërbimeve bankare

Në këtë pyetje është kërkuar të dimë nga pjesëmarrësit se cilin nga shërbimet bankare e
përdorin më së shumti, ku këtu kanë pas mundësi me zgjedh më shumë se një
alternativë, ku në grafik shohim se më së shumti e përdorin shërbimin e bankomatin,
POS etj.
9. Cilën kartelë bankare e përdorni më shumë?
•

Master Card

•

Visa Card

Cilën kartelë bankare e përdorni?
60

52

50
40
30

25

Master Card
Visa Card

20
10
0

Figura 33 Llojet e kartelave bankare që përdoren nga të anketuarit

Nga grafiku i mësipërm shohim se nga këto lloje kartelave pjesëmarrësit më shumë e
përdorin Visa Card
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10. A ofron banka juaj shërbimin e pagesave online ?

•

Po

•

Jo

•

Nuk e di

A ofron banka juaj shërbimin e
pagesave online ?
60

57

50
40

Po

30

Jo

20
20

Nuk e di

10
0
0

Figura 34 Shërbimi i pagesave Online

Në grafikun e mësipërm është paraqitur se sa pjesëmarrësit kanë njohuri rreth shërbimit
të pagesave Online.
11. A e përdorni

shërbimin e-banking

A e përdorni shërbimin e -banking ju
?

ju ?
41

•

Po

•

Jo

40
40
39
Po

38
37

Jo

37
36

35

Figura 35 Përdorimi i shërbimit e-banking

Nga 77 klientët që kanë llogari bankare 40 prej tyre përdorin shërbimin e-banking.
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12. Cilat janë arsyet e përdorimit të shërbimeve elektronike bankare?

•

Informacion

•

Gjendje e llogarisë

•

Transaksione bankare

•

Blerje

Cilat janë arsyet e përdorimit të
shërbimeve elektronike bankare?
50
40
40

Informacion

38
29

30
20

Gjendje e llogarisë
Transaksione
bankare

12

10

Blerje

0

Figura 36 Arsyet e përdorimit të shërbimeve elektronike

Në pyetjen rreth përdorimit të shërbimeve elektronike bankare i kemi nda në katër
kategori ku kanë pas mundësi me zgjedh më shumë se një alternativë dhe pjesëmrrësit u
përgjigjën si në grafikun e mësipërm ku më shumë e përdorin për të marrë informacione
pastaj gjendje të llogarise etj

13. Sa jeni të kënaqur me shërbimet elektronike bankare që i ofron banka e juaj?
•

Aspak të kënaqur

•

Të kënaqur

•

Shumë të kënaqur

Sa jeni të kënaqur me shërbimet
bankare që i ofron banka e juaj?
80

72

70
60
50

Aspak të kënaqur

40

Të kënaqur

30

Shumë të kënaqur

20
10

0

5

0

Figura 37 Kënaqshmëria e klientëve me shërbimet bankare

Sa i përket kënaqshmërisë së klientëve rreth shërbimeve bankare shumica janë shprehur
shumë të kënaqur.
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14. A jeni të kënaqur me sigurinë e bankave në ofrimin e shërbimeve elektronike
bankare?
•

Aspak të kënaqur

•

Të kënaqur

•

Shumë të kënaqur

A jeni të kënaqur me sigurinë e
bankave në ofrimin e shërbimeve
elektronike bankare ?
80

71

60

Aspak të kënaqur

40

Të kënaqur
Shumë të kënaqur

20

6

0
0

Figura 38 Kënaqshmëria e klientëve me sigurinë e bankave

Në këtë pyetje kemi provuar të matim besueshmërinë e qytetarëve rreth sigurisë që e
ofrojnë bankat me rastin e përdorimit të shërbimeve bankare, ku shumica e
pjesëmarrësve janë shumë të kënaqur lidhur me sigurinë në ofrimin e shërbimeve
bankare.

15. Cila është arsyeja që hezitoni ti përdorni shërbimet elektronike bankare?

•

Janë më të ndërlikuara

Cila është arsyeja që hezitoni ti
përdorni shërbimet elektronike
bankare?

për ti kuptuar
•

Janë të pasigurta

•

Janë të ngadalshme

•

43

Janë më të
ndërlikuara për ti
kuptuar

40

Frika nga mundësia e
gabimit

•

50

30

22

Janë të pasigurta

20

Janë më të shtrenjta

12

10
0

0

Janë të ngadalshme

0

Figura 39 Arsyet e hezitimit të përdorimit të shërbimeve elektronike bankare
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Përmes pyetjes së mësipërme është tentuar të kuptohet pse qytetarët hezitojnë ti
përdorin shërbimet bankare. Në këtë pyetje pjesëmarrësit u përgjigjën se shumica kanë
frikë nga mundësia e gabimit.
16. Cilat janë arsyjet që ju shtyejn të i përdorni shërbimet elektronike bankare?

•

Janë më të shpejta

•

Janë më të sigurta

•

Ofrojnë çasje 24 orë në ditë

•

Shmangin kontaktet me punëtorët e bankës

•

Kursejnë kohën

•

Lehtësojnë kryerjen e transaksioneve
Cilat janë arsyjet që ju shtyejn të i përdorni
shërbimet elektronike bankare?
90
80

77
70

Janë më të shpejta

70

70
56

60
50

Ofrojnë çasje 24 orë në ditë

40

32

30
20

Janë më të sigurta

18

Shmangin kontaktet me
punëtorët e bankës
Kursejnë kohën

10
0

Figura 40 Arsyet që i shtyejnë klientët në përdorimin e shërbimeve bankare

Arsyet më të shpeshta që shtyjnë në përdorimin e shërbimeve elektronike bankare del
tek jetë qasja 24 orë në ditë në këto shërbime, pastaj kursejnë kohën, janë më të shpejta
etj.

44

6 PËRFUNDIMI
Në vitet e fundit zhvillimet në fushën e teknologjisë informative e kanë ndryshuar
tërësisht mënyrën e të jetuarit, të të punuarit, të të mësuarit, të zbavitjes etj. Shoqëria e
sotme ndonjëherë quhet edhe shoqëri informative, për arsye të shkëmbimit të
informatave me anë të përdorimit të teknologjisë moderne komunikuese, siç është
interneti.
Kohëve të fundit është vënë re një zhvillim shumë i madh i aplikacioneve të cilat
funksionojnë nëpërmjet internetit që funksioni i tyre bazë është të mundësoj komunikim
sa më të lehtë dhe të sigurt mes bankës dhe klientëve, për kryerjen e shërbimeve
bankare siç janë edhe pagesat online përmes aplikacioneve mobile (mobile banking) apo
edhe pagesat përmes web faqeve nga shtëpia përmes kompjuterit personal, POS , ATM
etj. E kjo pa dyshim është arritur me zhvillimin e kartelave të mençura. Kartelat e
mençura kanë ndryshuar formën e ofrimit të shërbimeve dhe mallrave, përmes
identifikimit dhe verifikimit të klientëve në mënyrë automatike.
Mirëpo, se sa ka ndikuar zhvillimi i këtyre aplikacioneve ndaj pagesave tradicionale apo
pagesave me para në dorë, shërbime këto të ofruara nga bankat komerciale në Kosovë
tregojnë statistikat dhe studimet e ndryshme të kryera nga Banka Qendrore e Kosovës, e
që ende nuk janë në numër të kënaqshëm mirëpo që është një tendencë në rritje të
vazhdueshme. Për të arritur një konkludim, këtyre punimeve shkencore dhe kërkimeve i
kam shtuar edhe hulumtimin tim i realizuar me anë të një pyetësori që ka të bëjë me
përdorimin e kartelave bankare lidhur me

pagesat dhe kryerja e shërbimeve të

ndryshme përmes e-banking.
Duke u bazuar në hulumtimet e ndryshme kemi parë se përdorimi i kartelave të
ndryshme në larmi të ndryshme është në rritje. Po ashtu edhe tregu i kartelave të
mençura bankare në vendin tonë vazhdon të zhvillohet me ritme të shpejta, duke u
mundësuar qytetarëve alternativa të lehta për kryerjen e shërbimeve të pagesave.
Sipas statistikave të fundit të BQK shohim se përdorimi i kartelave bankare në Kosovë
shënon rritje për çdo vit. Krahasuar me raportin e vitit 2019 përdorimi i kartelave
bankare në raportin 2020 shënon rritje për 9 %, ku numri më i madh i kartelave që
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përdoren janë Debit kartela. Ndërsa sa i përket llojit si për debit si për kredit kartela më
shumë përdoret lloji Visa. Po ashtu edhe numri i transaksioneve me debit kartele është
në rritje per 1.1 %.
Me rritjen e përdorimit të kartelave dhe me numrin e lartë të përdoruesve të internetit
janë rritur edhe blerjet online, pra pagesat me kartela përmes internetit.
Duke u bazuar edhe në të dhënat e hulumtimit tone tregon se numri i përdoruesve të
kartelave mund të themi se është i lartë ku 77% të pjesëmarrësve në pyetësor kanë
kartelë bankare, ku mbi 50 % prej tyre i përdorin shërbimet eleltronike bankare në
forma të ndryshme.
Këto të dhëna tregojnë se sektori bankarë është duke u orientuar kah zhvillimi dhe
përdorimi sa më i madhë i pagesave online, pra për automatizimin e pagesave dhe
shërbimeve pa pasur nevoj prezencën fizike të klientit dhe punonjësve në banke. Këto
shërbime janë në hap me teknologjinë dhe zhvillimet bashkëkohore të cilat ofrojnë
shërbimet e tyre njëzet e katër orë në ditë, pa ndërpreje, pa orar dhe njëkohësisht duke
ofruar siguri dhe saktësi në të njëjtën kohë.
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8 SHTOJCA
Pyetësor lidhur me përdorimin e kartelave bankare

Të nderuar,
Ky pyetësor është pjesë e një hulumtimi që ka të bëjë me përdorimin e kartelave
bankare nga qytetarët në kryerjen e shërbimeve të ndryshme.
Qëllimi i këtij pyetësori është të kuptojmë se sa qytetarët i përdorin kartelat bankare dhe
të dhënat e grumbulluara nga ky pyetësor do të përdoren për hulumtimin i cili do të
realizohet në mbështetje të punimit të diplomës në studimet bachelor.
Pjesëmarrja në këtë hulumtim është vullnetare dhe informacionet e mbledhura nga ky
pyetësor do të trajtohen në mënyrë konfidenciale.

Ju faleminderit shumë që ndatë pak nga koha e juaj për plotësimin e këtij pyetësori.
1 Gjinia:
•

Femër

•

Mashkull

2. Mosha:
•

18-30

•

31-40

•

41-50

•

50 - e më shumë

3. Niveli i shkollimit tuaj:
•

Shkollë fillore

•

Shkollë e mesme

•

Bachelor

•

Master
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•

PHD

4. A jeni i punësuar?
•

Po

•

Jo

5. A keni të hapur llogari bankare ?

•

Po

•

Jo

6. Klient i cilës bankë jeni?
•

TEB

•

Raiffeisen Bank

•

Pro Credit Bank

•

NLB

•

Banka Ekonomike

•

BPB

•

BKT

7. A keni kartelë bankare ?
•

Po

•

Jo

8. A i përdorni shërbimet elektronike bankare? (Këtu përfshihen përdorimi i
bankomatëve, POS terminaleve, kompjuterëve ose telefonave për realizimin e
transaksioneve etj.)
•

Po

•

Jo

9. Cilën kartelë bankare e përdorni më shumë?
•

Master Card
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•

Visa Card

10. A ofron banka juaj shërbimin e pagesave online ?

•

Po

•

Jo

•

Nuk e di

11. A e përdorni shërbimin e-banking ju ?

•

Po

•

Jo

12. Cilat janë arsyet e përdorimit të shërbimeve elektronike bankare?

•

Informacion

•

Gjendje e llogarisë

•

Transaksione bankare

•

Blerje

13. Sa jeni të kënaqur me shërbimet elektronike bankare që i ofron banka e juaj?
•

Aspak të kënaqur

•

Të kënaqur

•

Shumë të kënaqur

14. A jeni të kënaqur me sigurinë e bankave në ofrimin e shërbimeve elektronike
bankare?
•

Aspak të kënaqur

•

Të kënaqur

•

Shumë të kënaqur

15. Cila është arsyea që hezitoni ti përdorni shërbimet elektronike bankare?

•

Janë më të ndërlikuara për ti kuptuar
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•

Janë të pasigurta

•

Janë të ngadalshme

•

Frika nga mundësia e gabimit

•

Janë më të shtrenjta

16. Cilat janë arsyet që ju shtyejn të i përdorni shërbimet elektronike bankare?

•

Janë më të shpejta

•

Janë më të sigurta

•

Ofrojnë çasje 24 orë në ditë

•

Shmangin kontaktet me punëtorët e bankës

•

Kursejnë kohën

•

Lehtësojnë kryerjen e transaksioneve
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